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AI Act, artigo 4.º: lista para PME
Literacia em IA: o texto da lei em vigor, o que pede e o que não pede, e uma lista de medidas

para organizar dentro da empresa.

O TEXTO DA LEI

Regulamento (UE) 2024/1689 (Regulamento da Inteligência Artificial), na redação dada pelo Regulamento (UE)

2026/1744, em vigor desde 27 de julho de 2026. Citado da versão consolidada nessa data.

Artigo 4.º, n.º 1

Os prestadores e responsáveis pela implantação de sistemas de IA adotam medidas para promover a

literacia no domínio da IA do seu pessoal e de outras pessoas envolvidas na operação e utilização de

sistemas de IA em seu nome, tendo em conta os seus conhecimentos técnicos, experiência, educação e

formação e o contexto em que os sistemas de IA serão utilizados, bem como as pessoas ou grupos de

pessoas visadas por essa utilização. Esta obrigação não exige que os prestadores ou responsáveis pela

implantação garantam que as pessoas atinjam qualquer nível específico de literacia no domínio da IA.

Artigo 4.º, n.º 2

A Comissão e os Estados-Membros apoiam e facilitam os esforços envidados pelos prestadores e

responsáveis pela implantação de sistemas de IA, mormente as PME, no sentido de cumprir a obrigação

que lhes incumbe por força do n.º 1 do presente artigo. Para o efeito, a Comissão publica exemplos

práticos de como cumprir essa obrigação na plataforma única de informação a que se refere o artigo 62.º,

n.º 3, alínea b).

Artigo 3.º, ponto 4

«Responsável pela implantação», uma pessoa singular ou coletiva, autoridade pública, agência ou outro

organismo que utilize um sistema de IA sob a sua própria autoridade, salvo se o sistema de IA for

utilizado no âmbito de uma atividade pessoal de caráter não profissional;

Artigo 3.º, ponto 56

«Literacia no domínio da IA», as competências, os conhecimentos e a compreensão que permitem que os

prestadores, os responsáveis pela implantação e as pessoas afetadas, tendo em conta os respetivos

direitos e obrigações no contexto do presente regulamento, procedam à implantação dos sistemas de IA

com conhecimento de causa e tomem consciência das oportunidades e dos riscos inerentes à IA, bem

como dos eventuais danos que a IA pode causar;

O QUE O ARTIGO PEDE, E O QUE NÃO PEDE

Pede medidas para promover a literacia em IA de quem opera e usa sistemas de IA em nome da

empresa.
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Aplica-se a prestadores e a responsáveis pela implantação: uma empresa que usa um sistema de

IA sob a sua autoridade, fora de uma atividade pessoal, é responsável pela implantação.

Aplica-se desde 2 de fevereiro de 2025, com o resto do capítulo I (artigo 113.º, alínea a)).

Não exige que cada pessoa atinja um nível específico de literacia: desde 27 de julho de 2026 o

texto di-lo expressamente.

Não fala de certificados nem de formação externa obrigatória.

LISTA DE MEDIDAS PARA ORGANIZAR

Uma forma de pôr o artigo em prática numa PME. São sugestões de organização, não requisitos da lei.

Fazer o inventário das ferramentas de IA em uso: qual, quem a usa, para quê e com que dados.

Identificar quem opera ou usa sistemas de IA em nome da empresa, incluindo pessoas de fora da

equipa que o façam por conta dela.

Ter em conta, para cada grupo, os conhecimentos técnicos, a experiência, a formação e o contexto

em que usa a IA, como o artigo indica.

Ter em conta as pessoas visadas por essa utilização: clientes, candidatos, fornecedores.

Escolher medidas adequadas a cada grupo: sessões práticas, guias internos, acompanhamento

nas primeiras semanas.

Escrever uma política de utilização de IA: que dados nunca entram em ferramentas públicas, onde

é obrigatória revisão humana, a quem perguntar.

Registar as medidas tomadas: o quê, para quem e quando. A lei não exige este registo, mas é a

forma simples de mostrar o que foi feito.

Rever as medidas quando mudam as ferramentas, as tarefas ou as pessoas.

Acompanhar os exemplos práticos que a Comissão publica na plataforma única de informação

(artigo 4.º, n.º 2).

Esta lista ajuda a organizar medidas de literacia em IA. Não garante conformidade com o Regulamento (UE)

2024/1689 e não é aconselhamento jurídico.

O programa IA na Prática da SO-MA ajuda a pôr estas medidas em marcha: auditoria prévia, um
dia intensivo nas vossas instalações e um sistema que fica na empresa. Saiba mais em
so-ma.studio/ia

FONTES, CONSULTADAS A 16 DE OUTUBRO DE 2026

Regulamento (UE) 2024/1689, versão consolidada de 27.7.2026 (CELEX 02024R1689-20260727)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:02024R1689-20260727
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